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OBJETIVO DO CODIGO DE ETICA

0 objetivo do Cédigo de Etica da Sertran é garantir que
os principios éticos praticados pelos colaboradores nao
dependam apenas de suas interpretacdes pessoais e
partam de uma diretriz clara e objetiva da empresa.
Dessa forma, garantimos que as preocupagoes diarias
de cada profissional sejam pautadas pela ética e
criamos um padrao de conduta para relacionamentos
internos e externos da Sertran com todos os seus
publicos: sdcios, clientes, colaboradores, sindicatos,
parceiros, fornecedores, prestadores de servico,
concorrentes, sociedade, Governos e as comunidades
onde a empresa atua, independente da cidade ou
regiao de atuagao.

ABRANGENCIA

Este Codigo de Etica aborda temas importantes com
intuito de agir e conduzir os negécios da Sertran e suas
relagdes com o publico interno e externo. Todos os
colaboradores, fornecedores e parceiros, incluindo
empresas terceirizadas devem ter conhecimento deste
contelido e estarem de acordo com ele.

E dever e responsabilidade de toda parte relacionada
com a empresa comunicar qualquer violagao ou
suspeita de violacdo ao presente Codigo de Etica.
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As comunicagoes de violacao, identificadas ou andnimas,
podem ser direcionadas aos seguintes contatos:

Telefone: 0800 721 1420

Site: https://relatoconfidencial.com.br/sertran/

E-mail: canaldeeticasertran@relatoconfidencial.com.br.
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 20h -
gravacao de voz apos esse horario.

0 QUE E SER ETICO?

Ser Etico nada mais é do que agir

direito, proceder bem, sem prejudicar os

outros.

E cumprir com os valores da sociedade em que vive, onde mora,
trabalha, estuda, etc.

Etica é tudo que envolve integridade, ¢ ser
honesto em qualquer situacao.

Ser ético é refletir sobre suas acoes e ter
sempre a consciéncia “limpa”.


https://secure-web.cisco.com/1yCqyKDT_OanXoD5V8sLX4lUvI2JBw5OeEyXx4pYfDbu8qbYJlDHBIMHeoJLHVvGfAO-rOG7ABZ1K3VlKQ0QM5x3n5ofvwsGySXpEOSdMzbQLkWtBG53Y09KgFxvnbQIQxOTrwoh-aUuoSxTnKx9srHdUFAQH_3JJ11GBe2jHv9mJmFYI6uF5mliURchKT4Mu109bHrE9yrt6LNOkIVDBGXAiv_rhRnQYY_4WdZ_K3J7JIhYj7XakdM0N9hBSMxEZ15KiqIT_gA6BfSEqLsoIuzhn9ewR8DNQ4jTjKBGxX5BUctXPFMLvspdMpEu7SoiW6yjLkKyrTpczmZvLzuy6wYeOJIfpR1ooffBcIYEfjvVZdhqFVjss_e0G8j4oddkEg2WRmGdfq39qCwJwlBz5TeI2EFnmQjE7_eAOyUaMrnndNeb3MCPZwjHl3mpRQz8VmQGdq6lwAlk2qW1x_aYl9LtsOncqdOBD0eWZ86yUIRS-sL-5UOSgZdUKjpjALWQyXtyliY3voO7AgTjb-07Qwg/https%3A%2F%2Frelatoconfidencial.com.br%2Fsertran%2F
mailto:canaldeeticasertran@relatoconfidencial.com.br
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1. MISSAO, VISAO E VALORES
A seguir vocé conhecera nossa Visao, Missao e Valores.

1.1 Visao:

Ser referéncia nacional em transporte de pessoas,
prestando servicos com a melhor qualidade e tecnologia
disponivel para cada cliente, prezando sempre pela
seguranca de seus integrantes e das vidas
transportadas.

1.2 Missao:

Prover com exceléncia aos nossos clientes e parceiros as
melhores solugdes em transporte de pessoas,

investindo continuamente nas melhores solugdes
logisticas e tecnoldgicas para cada cliente, gerando

valor para os acionistas e compartilhando com nossos
parceiros e colaboradores.

1.3 Valores:

- Respeito a vida.

- Respeito ao meio ambiente.

- Tratar com respeito nossos colaboradores.
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- Tratar com respeito nossos clientes.

- Criar e manter um ambiente que permita as pessoas
desenvolverem suas capacidades e motivacao em
beneficio comum.

- Entender as necessidades do cliente e atender as suas
expectativas.

- Busca incessante por oportunidades para melhorias
NOS Processos operacionais.

2. NOSSO NEGOCIO

2.1 Clientes:
Entregamos um servico com seguranca, respeito a vida

e qualidade. Este é nosso compromisso. Buscamos uma
relacao honesta e transparente, que seja vantajosa para
ambas as partes, sempre com foco na seguranca das
vidas transportadas

2.2 Colaboradores:
Trabalhamos intensamente para ter uma equipe
qualificada, motivada e proativa e pessoas que agem

dentro de padroes morais e éticos da Sertran. Se nao
existe e & importante, criamos, treinamos e divulgamos.
Se nao sabemos, buscamos aprender. Temos humildade
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em ouvir e respeito ao falar. Se alguma coisa acontecer,
resolveremos. E continuamos na tentativa de acertar
para, consequentemente, errar menos.

2.3 Posicionamento:
Honramos com nossos compromissos. Para isso, a transparéncia

deve permear todo o processo, tanto internamente,
quanto externamente. Desempenhamos nossas funcdes
por meio de atitudes simples, que geram exemplos
positivos.

2.4 Resultados:
Somos firmes na busca por alcancar os objetivos que
que planejamos. Os resultados por nos determinados

serdo alcancados por meio do dominio das informacdes,
trabalho incansavel de nosso time e da qualidade dos
NOSSOS Processos e Servigos.

2.5 Meio Ambiente:

Atuamos com respeito junto as comunidades nas quais
prestamos servicos. Adotamos modernas tecnologias e
praticas para tornar nossas operacdes mais eficientes e

minimizar os impactos ambientais e sociais.
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3. ACOES

3.1 Relacionamento Geral:

As relacoes de nossa equipe de profissionais devem
basear-se na integridade ética, traduzidas em respeitar
colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e
socios com dignidade, sem distincao quanto a etnia,
religiao, sexo, orientacao sexual, classe social ou
insuficiéncia de funcao fisica ou intelectual. Todos 0s
tipos de assédio nao serao tolerados.

E nosso dever:

- Cumprir e fazer cumprir este Cédigo de Etica e as
politicas descritas nos anexos deste Manual, sendo cada
profissional exemplo de conduta e postura ética.

- Disseminar o conhecimento deste Cédigo, orientando
aqueles que desconhecem seu contetido sobre
situacdes ou acdes que representem eventuais ddvidas
ou dilemas éticos.

- Denunciar a existéncia de casos de descumprimento
das normas aqui descritas ao Canal de Etica.

- Zelar pelo cumprimento das leis, regulamentos
internos, convencdes, normas técnicas, manuais de
clientes e acordos coletivos.
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- Zelar por um ambiente de trabalho seguro, com
condicOes adequadas e satisfatorias para o exercicio das
funcoes.

- Ao deixar as salas de reunioes e ambiente de trabalho,
¢ dever de cada colaborador verificar se os aparelhos
eletronicos estao desligados (ar-condicionado,
impressora, computador, Tv e luz, dentre outros) e as
portas devidamente trancadas.

- Exigir e fiscalizar a utilizacao adequada dos
equipamentos de protecao individual (EPI 's) em todos
0s ambientes onde sao requeridos, alertando a
importancia de seu uso.

- Contratar profissionais capacitados para executar o
trabalho, conforme descricao de cargos e salarios,
dentro do perfil estabelecido pela area de RH, de forma
a atender plenamente as necessidades da empresa e
legislacao vigente.

- Manter uma relagao transparente com colaboradores,
clientes, parceiros e socios, oferecendo informacdes
relevantes ao negdcio através de canais de
comunicacao acessiveis (internos, de relacionamento
com clientes e fornecedores).

- Todos os bens e equipamentos disponibilizados pela
Sertran sao para uso profissional. Devemos ser
responsaveis pelo uso e conservacgao correta de ativos
da empresa, a fim de evitar danos, manejo inadequado,
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perdas e extravio. O mau uso destes ativos é passivel de
ressarcimento por parte do colaborador. E reservada a
Sertran o direito de efetuar auditorias surpresas em
todos os ativos cedidos, a fim de verificar condicdes de
uso. Sao exemplos de ativos: todos os equipamentos de
protecao individual, uniformes, computadores,
notebooks, celulares, veiculos etc. Caso haja avaria de
qualquer bem que esteja em posse do colaborador, sera
seu dever comunicar, imediatamente ao seu gestor,
para que sejam tomadas providéncias necessarias.

- Cumprir a rotina de trabalho, sempre zelando pelo
bem estar da organizacao, colaboradores, clientes e
parceiros.

E proibido:

- Consumir alcool, drogas e praticar jogos de azar*
durante a jornada de trabalho. Estas praticas nao s
prejudicam a seguranca das pessoas, 0 ambiente de
trabalho, como também a sua vida.

* Caracteriza-se como jogos de azar jogos que
empenham bens ou valores financeiros na previsdao de
eventos futuros.

- Condutas com colegas, clientes, colaboradores,
fornecedores e visitantes que induzam a um ambiente
de intimidacao e constrangimentos, como abordagens
sexuais, piadas, apelidos, gestos, acoes, insinuacdes ou
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atitudes que atinjam a dignidade ou a integridade fisica
ou psiquica das pessoas.

- Praticar qualquer ato de vandalismo, degradagao
ambiental e violéncia.

- Utilizar o e-mail corporativo para mensagens que nao
sejam referentes ao nosso negacio.

- Promover qualquer tipo de manifestacao ideoldgica,
campanha politica ou religiosa nas dependéncias da
empresa, assim como a utilizacao dos ativos da Sertran
para tais fins, sem que tenha a autorizacao da direcao
da empresa por escrito.

- Manter trocas de caricias intimas entre casais, como
beijos e abracos lascivos; brigas entre casais. Tais
manifestacoes cabem apenas a vida amorosa e privada
do casal e devem ser evitadas no ambito da empresa,
sob pena de aplicacao de punicao.

- Comercializar mercadorias no ambiente de trabalho
durante o expediente. Durante os intervalos e apds o
expediente é permitida a comercializacao de
mercadorias caseiras, como doces, comidas, roupas,
calcados, hijuterias, utensilios domésticos, etc, desde
que a atividade nao seja conflitante com o0 nosso
negocio.

- Prestar servicos de consultoria de assuntos pertinentes
a seu escopo de trabalho para terceiros.
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- Utilizar recursos da Sertran (bens materiais,
financeiros e intelectuais) para atividades que nao
estejam ligadas ao nosso negdcio ou sem autorizagao da
diretoria da empresa por escrito.

- Realizar rifas, acoes solidarias e arrecadacao de
doacdes em nome da Sertran, sem a prévia autorizagcao
da area de Marketing.

3.2 Conflito de Interesses:

Os interesses da Sertran devem prevalecer sobre
interesses particulares das partes relacionadas -
colaboradores, fornecedores, parceiros e investidores.
Toda e qualquer tomada de decisao,
independentemente do nivel hierarquico e atividade
exercida, deve respeitar os principios de ética previstos
neste Codigo de Etica.

Nao é permitido a contratacao de colaboradores ou
prestadores de servico que tenham parentesco em 1°
grau (filhos, conjuges, pais ou irmaos) para trabalhar no
mesmo setor ou com subordinacao entre si. Casos em
que houver a necessidade da contratacao de
colaboradores, fornecedores, parceiros ou investidores
que tenham relacionamento familiar ou pessoal com
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colaboradores da Sertran deverao ser comunicados a
Sertran através do Canal de Etica ou Departamento de
Recursos Humanos, os quais deverao analisar caso a
caso e manifestar com a expressa autorizacao ou recusa
da eventual contratagao.

Todos estes casos serdo tratados como excecao a regra
geral da vedacao a contratagao de colaboradores com
relacionamento interno e o tratamento adotado pelo

RH deve possuir respaldo do Comité de Etica.

E proibido:

- Auferir vantagem financeira, direta ou indiretamente,
de instituicdes que mantenham relagdes comerciais ou
financeiras com a Sertran.

- Manter atividades paralelas ou ser sécio/funcionario,
direta ou indiretamente, de companhia que seja
concorrente e/ou conflitante com os negocios da
Sertran.

- Retirar e/ou utilizar qualquer tipo de material de
trabalho para fins particulares, tais como impressao de
trabalhos escolares, resmas de papel etc.

- Ao ser ofertado qualquer tipo de presente, tais como
cestas natalinas, eletrodomésticos, convites, vouchers
de desconto, etc por fornecedores ou prestadores de
servicos, o colaborador devera agradecer e informar
que o referido item sera direcionado para o
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departamento de marketing para acdes internas da
empresa. Itens como réguas, cadernos, canetas,
calendarios, etc. poderao ser utilizados pelo

colaborador favorecido.

- Em hipdtese alguma é permitido aceitar bebidas
alcoolicas como gratificacao de clientes.

-A utilizacao de servico de fornecedor da Sertran para fins
pessoais deve acontecer de forma independente ao servico
contratado pela empresa, sendo todas as despesas pagas pelo
colaborador e, sempre, com a anuéncia de seu superior hierarquico.
- E proibido receber doacdes financeiras de qualquer
fornecedor, mesmo que seja para utilizacao em
campanhas internas de marketing.

- Aceitar, por qualquer forma, favores referentes ao
fornecimento de materiais ou servigos de nossos
fornecedores.

- Deve ser previamente validado pelo Comité de Etica

com devida antecedéncia, o custeio de passagens e
hospedagens por parte de nossos fornecedores para
visitas técnicas, workshops, congressos, feiras, ingressos
etc.

4. CONFIDENCIALIDADE
4.1. Informacgoes:
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Todas as informagOes comerciais, técnicas, estratégicas
e profissionais que dizem respeito a Sertran, seus
clientes e/ou parceiros, seja no formato fisico,
eletronico ou oral, sao ativos valiosos e devem ser
tratadas com a devida confidencialidade, tendo em vista
que seu uso improéprio, divulgacao ou revelacao
antecipada podera implicar em riscos e prejuizos a
imagem e aos resultados da empresa.

E nosso dever:

- Impedir o0 vazamento de informagdes confidenciais,
privilegiadas ou de clientes. O sigilo das informagoes de
clientes é de responsabilidade de todos os
colaboradores (exemplos: cadastro, dados pessoais,
histdrico financeiro, informacdes sobre crédito etc.).

- Orientar fornecedores, terceiros e/ou empresas
parceiras para respeitarem as informacoes de clientes e
do negocio da empresa.

- Adotar praticas que preservem a confidencialidade dos
dados, protegendo-os de acessos nao autorizados,
limitando a utilizacdo das informacoes ao proposito
contratado.

E proibido:

- Divulgar ou compartilhar informagoes e materiais
confidenciais com outros colabhoradores ou terceiros,
que nao necessitem de tais informagoes para o
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desempenho de suas atividades, independente do meio
(impresso, eletrénico ou oral).

- Distribuir (em formato eletronico ou impresso) e
utilizar padrdes/formularios da empresa para fins
proprios e/ou de terceiros nao vinculados a Sertran.

- Utilizar informacdes da Sertran em palestras,
entrevistas e trabalhos académicos sem a devida
aprovacao formal do Canal de Etica.

- Ceder senha(s) de sistemas, logins de computadores
pessoais a colegas de trabalho, bem como instalar
softwares nao licenciados pela Sertran, sem autorizacao
por escrito do Gestor de TI. E expressamente proibida a
instalacao de softwares e execugao de cd’s, pen-drive
piratas nos equipamentos Sertran.

- Alteracao de quaisquer dados da assinatura de e-mail,
sem autorizacao expressa e por escrito do Marketing
e/ou equipe de TI da Sertran. Quando autorizada, essa
alteracao deve ser feita pela equipe da T.1.

- Devemos ter muita atencao ao realizarmos reunioes
e/ou falarmos ao telefone em locais publicos
(restaurantes, halls, aeroportos, taxis, cafés etc.).

- Fazer gravacoes de conversas telefonicas ou de
reunides sem o expresso consentimento dos
participantes, exceto os casos que se tenha em curso
uma investigacao por parte do Comité de Etica, e ainda,
que se tenha a expressa orientagao por escrito do
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comité de ética ou departamento juridico para essa
acao.

Utilizacao indevida do e-mail, telefone, celulares e
qualquer outro canal de comunicacao da Sertran:

A utilizacao dos canais de comunicacao pelo
colaborador da Sertran deve ser pautada pelo respeito

as politicas e ética aqui estabelecidas. E expressamente
proibido a expressao de opinides pessoais,
posicionamento politico ou religioso, qualquer
manifestagcao que induzam a um ambiente de
intimidacao e constrangimentos dos colaboradores ou
de terceiros, como abordagens sexuais, piadas,
apelidos, gestos, acoes, insinuagdes ou atitudes que
atinjam a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
das pessoas, inclusive fora do ambiente de trabalho mas
que esteja utilizando ativos da empresa e/ou portando
EPIs (uniforme, crachas) da Sertran.

Todos os colaboradores devem ter cautela e zelo com
respostas por e-mail, pois elas sao consideradas
documentos oficiais. Devemos ter responsabilidade com
0s e-mails que sao enviados com assinaturas da
empresa. A Sertran podera monitorar regularmente a
utilizacao da Internet e e-mail corporativo, a fim de
preservar a integridade das informacoes, identificar
vulnerabilidades e falhas de seguranga, bem como
verificar a utilizacao adequada dos recursos de
comunicacao por parte dos colaboradores, associados e



prestadores de servicos e para investigacao de
descumprimento deste codigo.

5. CONTRATOS

5.1 Clientes:

Todas as questdes levantadas pelos clientes devem ser
respondidas e analisadas dentro do prazo estabelecido
nos procedimentos da empresa. Na Sertran todos os
colaboradores tém a responsabilidade de atender bem
o cliente interno e externo. O primeiro passo hesse
sentido é entender sua demanda. Para isso, dé tempo
para ele apresentar suas duvidas e questoes. Ouca com
cuidado e ativamente - o cliente percebe o grau de
envolvimento e a receptividade oferecidos. Comunicar-
se bem &, antes de tudo, saber ouvir, respeitar
diferencas e conhecer a pessoa com quem estamos nos
relacionando.

Todos os clientes tém a expectativa de serem atendidos
da melhor forma e em um curto prazo. Devemos saber
dizer “nao” nos momentos corretos. Nao devemos
relacionar bom atendimento com dizer sempre “sim”.

E recomendavel acionar a area de Qualidade e/ou o
setor Comercial e, quando houver alguma situacao
extraordinaria.
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E nosso dever:

- Atender aos clientes internos e externos com
agilidade e prontidao.

- Buscar por solucdes e informacoes de forma rapida,
clara, precisa, transparente e verdadeira, inclusive em
momentos criticos.

- Prometer apenas aquilo que somos capazes de
cumprir, envolvendo todos os aspectos de nosso
relacionamento, inclusive quanto aos prazos, processos
e precos negociados.

E proibido:

- Agir de forma desrespeitosa com o cliente, utilizar
palavras ofensivas ou fazer julgamentos.

- Influenciar ou tentar influenciar outros colaboradores
a atender os clientes de forma especial em razao de
relacdo pessoal ou interesse proprio.

- Mentir em qualquer hipotese: com informacdes que
possam prejudicar a parte interessada ou ainda omitir
conscientemente informacoes que possam
eventualmente prejudicar o relacionamento.
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5.2 Fornecedores:

Buscamos fornecedores que se tornem parceiros da
empresa, aliados e comprometidos com a nossa
organizagao, que divulgam nossa marca, nos apoiam no
financiamento de nossa atividade e colaboram no
desenvolvimento de nossos servicos. Nossas parcerias
sao estabelecidas com base em relacionamentos
duradouros, no respeito e na confianca mutua.

Com foco em parcerias de longo prazo, buscamos
instituicoes sustentaveis e que tenham forte
compromisso com a ética e transparéncia.

Nenhum colaborador, individualmente, esta autorizado
arealizar contratacoes de qualquer fornecedor, uma
vez que essas devem ser realizadas, Unica e
exclusivamente, pela area de suprimentos, com base
no regulamento de compras.

Desta forma, além de garantir o melhor prego e
qualidade do mercado, a empresa certifica-se de que 0s
requisitos éticos abaixo descritos estao sendo
cumpridos.

E nosso dever:

- Selecionar e contratar fornecedores com base em
critérios técnicos (preco, qualidade, quantidade,
entrega e assisténcia), profissionais e éticos, por meio
de processo predeterminado. Os colaboradores nao
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devem se deixar influenciar por questoes de

pessoalidade ou amizade.

- Realizar processos de concorréncia de forma clara e

justa para todos os fornecedores participantes.

- Conhecer e garantir o comprometimento dos

fornecedores no cumprimento dos contratos de forma

ética, garantindo a confidencialidade das informagdes.

- Solicitar as certificagdes necessarias e obrigatdrias

para atendimento aos processos internos da Sertran,

como descarte de dleo, pneus e outros itens.

- Apresentar ao Comité de Etica da Sertran de forma

clara, os vinculos pessoais entre colaboradores e
fornecedores.

- Denunciar quaisquer praticas que violem a legislacao, normas e
padrdes da empresa.

0 nao cumprimento das leis trabalhistas e nao fornecimento de
equipamentos de protecao coletiva ou individual por parte de
prestadores de servicos sera passivel de rescisao contratual.

E proibido:

- Usar termos de contrato ou outras formas de comunicacao
ambiguas para obter vantagem em relacao a outra parte.

- Solicitar ou fornecer informagoes confidenciais que
pertencam a outras empresas.
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- Manter relacionamento com fornecedores que
denotem interesses econdmicos, financeiros e/ou
pessoais caso esse interesse possa influenciar, de
qualquer forma, as acoes executadas pelo colaborador.
- Participar ou tentar influenciar, decisoes referentes a
selecao de fornecedores, caso detenham interesses
financeiros ou pessoais em tais fornecedores ou neles
tenham efetuado qualquer tipo de investimento;

- Contratar fornecedores que sabidamente descumpram
a legislacao vigente e/ou aplicavel a sua atividade,
inclusive a trabalhista e a ambiental, ou que estejam
listados no cadastro de empresas inidoneas da CGU
(Controladoria Geral da Unido), disponivel no site:
“www.portaltransparencia.gov.br”.

- Contratar fornecedores ou parceiros a qualquer titulo
que utilizem mao de obra infantil e/ou analogo a
escravidao

- Abster-se de contratar ou permitir que fornecedores
contratem mao-de-obra que envolva a exploragao de
trabalhos forgados e/ou trabalho escravo, trabalho
infantil e/ou trabalho que, de qualquer forma, nao seja
autorizado pelas normas e legislacao vigentes. A
empresa reserva-se ao direito de nao contratar servigos
ou ter relacionamento comercial com empresas que
adotem essa pratica.
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6. COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE:

As nossas atividades baseiam-se em valores éticos e
morais, mediante a articulacao entre as dimensdes
ambiental, social e de governanca (ESG), no
desenvolvimento dos nossos contratos. A Sertran e seus
colaboradores assumem o compromisso de respeitar o
meio ambiente no desenvolvimento de suas atividades
e servicos, utilizando praticas e medidas que assegurem
a reducao de impactos ambientais negativos e a
melhoria do nosso desempenho ambiental.

E nosso dever:

- Avaliar os possiveis impactos no meio ambiente, na
vizinhanga e a preservagao do patriménio historico e
cultural durante o processo de avaliacao e tomada de
decisao.

- Atender integralmente a legislacao e as normas
ambientais aplicaveis.

- Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades onde desenvolvem suas atividades.

- Buscar, desenvolver e implantar novas tecnologias que
melhorem nosso desempenho ambiental.
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- Reduzir, reutilizar e promover a reciclagem dos
residuos gerados.

- Treinar, conscientizar seus pares e subordinados e
estimular os fornecedores na busca por um meio
ambiente sustentavel.

Promover a inclusao e diversidade e garantir o
engajamento entre os colaboradores e 0 cumprimento
dos direitos humanos.

- Adotar as melhores praticas de gestao corporativa,
sempre pautados na ética e transparéncia profissionais,
que contribuam para um melhor clima organizacional e
um ambiente que estimule o senso de time na busca
pela melhoria continua dos processos da empresa.

7. ENTIDADES PUBLICAS E ORGAOS GOVERNAMENTAIS:
A Sertran busca sempre um relacionamento saudavel

com todas as esferas publicas, autoridades locais,
estaduais e federais, como prefeituras, 6rgaos de
licenciamento, cartorios, agéncias reguladoras e

entidades governamentais.

Os contratos em que somos parte com o poder publico
obedecem as normas legais e respeitam os preceitos

gticos e morais, de forma transparente.
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Reforcamos nosso compromisso com as leis, normas e
regulamentos desses 6rgaos e o cumprimento de
nossos deveres.

E nosso dever:

- No exercicio de uma cidadania responsavel, nossos
profissionais, ao se relacionarem com representantes
de drgaos publicos, devem sempre respeitar os
principios éticos estabelecidos neste Codigo.

- Ao visitarem nossas Unidades de Negdcios, em
fiscalizagao, os agentes publicos devem ser respeitados
e a eles prestados todos os esclarecimentos solicitados,
com presteza e agilidade.

- A Sertran apoia incondicionalmente a pratica
anticorrupcgao de acordo com as convengoes
internacionais que proibem a oferta, o pagamento, a
promessa de pagamento ou autorizagado para

pagamento de qualquer quantia em espécie, presentes
ou objeto de valor a qualquer funcionario ou
representante de qualquer érgao publico.

E proibido:
- Influenciar qualquer ato ou decisao do funcionario
publico.
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- Induzir o colaborador a praticar qualquer ato em
violacao dos seus deveres legais.

- Garantir vantagens indevidas, tais como obter um
alvara ou uma reducao fiscal.

- Induzi-lo a usar sua influéncia sobre um 6rgao
governamental para ajudar a conseguir, manter ou
encaminhar negécios a qualquer pessoa.

Lembrando que contribuicdes politico-partidarias sao
terminantemente proibidas, conforme estabelecido na
legislacao brasileira vigente.

Orientamos nossos colaboradores que, em caso de
receberem pedidos de “pagamento facilitados”,
reportem imediatamente ao Comité de Etica. Havendo
duvida quanto a lisura de qualquer ato, o colaborador
deve buscar o apoio do seu lider direto, e assim
sucessivamente, até que a dlvida seja sanada.

8. SINDICATOS:

Os colaboradores tém o direito de se associar a
sindicato, associacao profissional e exercer os direitos
inerentes a condicao de sindicalizado.

Apenas a area de Recursos Humanos esta autorizada a
realizar negociacoes de Acordos e Convencdes Coletivas
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junto aos Sindicatos da categoria que representam
nossos colaboradores.

9. CONCORRENTES:

E nosso dever:

- Evitar todas as acdes que possam ser interpretadas
como anticompetitivas, monopolistas ou, de qualquer
forma, contrarias as leis internacionais, nacionais ou
locais que controlam as praticas competitivas de
mercado.

- Respeitar concorrentes e seus servigos.

- Relacionar-se com colaboradores de empresas
concorrentes com respeito e observando as normas
legais.

- Zelar pela imagem e reputagao da Sertran, assim como
proteger o capital intelectual e as informagoes
confidenciais da empresa.

- Guardar e proteger as informacoes da Sertran,
respeitando as regras de confidencialidade descritas
neste manual.
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E proibido:

- Obter ou tentar obter de forma imprépria segredos
comerciais ou outras informagoes confidenciais de
Nossos concorrentes.

Todo e qualquer pedido de informacao e/ou solicitacao
de visita, por parte de nossos concorrentes, somente
pode acontecer apos a validagao formal via Comité de
Etica.

10. REDES SOCIAIS:

Os colaboradores sao formadores da imagem da
empresa e, nas relacoes do dia a dia de trabalho,
interagem com diferentes publicos, através de diversos
meios de comunicacao (online/offline), representando e
construindo para a comunidade a reputacao da
empresa.

Na eventualidade de um colaborador da Sertran
expressar questoes referentes ao seu trabalho em
meios que podem ser amplamente acessados (e
replicados), existe a possibilidade de ser entendido que
este colaborador esta falando em nome da empresa.
Para evitar que ocorra esse tipo de mal-entendido,
recomenda-se que em ambientes online (Blogs, Twitter,
Facebook, Instagram, WhatsApp, etc) colaboradores
nao vinculem sua opinidao ou comentario a marca
Sertran. Se um colaborador divulgar em qualquer um
destes canais informacoes ou fatos internos e relativos
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ao seu desempenho profissional na Sertran, podera ser
responsabilizado na esfera civel ou criminal, isentando a
Sertran de qualquer responsabilidade pelo contetdo da
sua publicacao.

Curtidas, comentarios positivos e compartilhamentos de
publicacdes oficiais feitas pela Sertran, sao
recomendados.

E proibida a criacdo de paginas comerciais em
ambientes online em nome da Sertran.

11. IMPRENSA:

A Sertran mantém uma area de marketing responsavel
por receber e acompanhar qualquer demanda de
orgaos de imprensa: jornal, radio, televisao, revista,
sites, etc. Mantém, também, porta vozes autorizados a
falar em nome da empresa.

E nosso dever:

- Comunicar a area de marketing e a sua lideranca caso
tenha sido solicitado a dar informagoes, escrever artigos
ou conceder entrevistas e declaragdes sobre a Sertran.

- Caso o colaborador for abordado para dar informacoes
ou conceder entrevistas e declaragdes sobre a Sertran,
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informar que nao esta autorizado a falar em nome da
empresa €, encaminhar o contato do marketing:
marketing@sertran.com.br

16 99729-5550

E proibido:

- Falar em nome da Sertran para qualquer 6rgao de
imprensa sem autorizacao da area de marketing, ou da
diretoria da Sertran.

- Conceder qualquer tipo de entrevista ou tomada de
imagem sua ou de seu local de trabalho em video,
fotografia ou de qualquer outra forma de registro visual
ou auditivo sem autorizagao da Sertran.

12. DOACOES E PATROCINIOS:

A Sertran apoia e incentiva projetos que envolvam
pessoas fisicas de mérito comprovado e pessoas
juridicas idoneas que estejam comprometidas com a
responsabilidade social. As doacdes e contribuicoes,
uma vez autorizadas expressamente pela diretoria da
Sertran, deverao estar sempre sustentadas por
documento escrito, contendo, no minimo, data, valor e
descricao detalhada da finalidade.


mailto:marketing@sertran.com.br
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13. COMITE DE ETICA:

0 Comité de Etica da Sertran é composto por
integrantes de diferentes setores da empresa. Decisdes
técnicas e/ou especificas sao assessoradas pelas areas
de Recursos Humanos e Juridico. As principais
atribuicdes do Comité de Etica sdo:

- Analisar e resolver os conflitos de ética que ndo sao
solucionados pela cadeia de comando ou que nao estao
previstos neste Codigo de Etica ou em suas Diretrizes;
- Garantir sigilo sobre as informagoes recebidas;

- Divulgar as acdes tomadas frente as violagoes do
Codigo de Etica;

- Responder as consultas direcionadas ao Comité,
dentro do prazo estipulado;

- Analisar e decidir os casos omissos do presente
Cadigo;

- Recomendar ag¢oes para os gestores no caso de
transgressao ou omissao do Cdigo de Etica;

- Revisar este Codigo de Etica, quando necessario, para
adaptar ou incluir novos itens ou conceitos.

E nosso dever:
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- Reportar qualquer atitude que nao esteja de acordo

com os principios estabelecidos neste documento ao

Comité de Etica, por meio deste canal, que esta

disponivel abaixo:

Telefone: 0800 721 1420

site: https://relatoconfidencial.com.br/sertran/

e-mail: canaldeeticasertran@relatoconfidencial.com.br.
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 20h -
gravacao de voz apos esse horario.

As informacoes relacionadas a eventuais violagoes
poderao ser andnimas e serao mantidas em sigilo
absoluto. A existéncia deste canal expressa 0
compromisso da empresa com a atuacao ética em todas

as suas atividades.



https://secure-web.cisco.com/1yCqyKDT_OanXoD5V8sLX4lUvI2JBw5OeEyXx4pYfDbu8qbYJlDHBIMHeoJLHVvGfAO-rOG7ABZ1K3VlKQ0QM5x3n5ofvwsGySXpEOSdMzbQLkWtBG53Y09KgFxvnbQIQxOTrwoh-aUuoSxTnKx9srHdUFAQH_3JJ11GBe2jHv9mJmFYI6uF5mliURchKT4Mu109bHrE9yrt6LNOkIVDBGXAiv_rhRnQYY_4WdZ_K3J7JIhYj7XakdM0N9hBSMxEZ15KiqIT_gA6BfSEqLsoIuzhn9ewR8DNQ4jTjKBGxX5BUctXPFMLvspdMpEu7SoiW6yjLkKyrTpczmZvLzuy6wYeOJIfpR1ooffBcIYEfjvVZdhqFVjss_e0G8j4oddkEg2WRmGdfq39qCwJwlBz5TeI2EFnmQjE7_eAOyUaMrnndNeb3MCPZwjHl3mpRQz8VmQGdq6lwAlk2qW1x_aYl9LtsOncqdOBD0eWZ86yUIRS-sL-5UOSgZdUKjpjALWQyXtyliY3voO7AgTjb-07Qwg/https%3A%2F%2Frelatoconfidencial.com.br%2Fsertran%2F
mailto:canaldeeticasertran@relatoconfidencial.com.br
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Nao havera nenhum tipo de punicao aos colaboradores
que denunciarem condutas inadequadas, salvo se
demonstrado que estas sao absolutamente inveridicas,
ou, ainda, caso demonstrada a mera intencao de
prejudicar terceiro(s), seja este colaborador, fornecedor
ou parceiro da Sertran a qualquer titulo.

Procedimento:

- Qualquer colaborador, fornecedor, cliente e outros
interessados poderao fazer consultas, apresentar
sugestoes ou denulincias sobre a violacdo do presente
codigo, utilizando-se do Canal de Etica.

- Os membros do Comité assinam um termo de
compromisso de manter sigilo na conducao dos
trabalhos de apuracao de denuncias, bem como o
compromisso de total imparcialidade sobre todos os
fatos e atos tratados por ele.
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- O Comité recomenda as medidas cabiveis em cada
caso e cabe ao Gestor da area aplica-las.

- Das decisdes sobre a violacdo a este Codigo de Etica,
cabera pedido de reconsideracao que, feito
expressamente pelo interessado, devera ser dirigido ao
Comité de Etica, que decidira sobre o recurso.

- No caso de conflito entre os Procedimentos Internos
Sertran e o Cdigo de Etica, prevalecera o Cdigo de
Etica.

0 descumprimento do Cédigo de Etica sujeita o infrator
as seguintes penalidades:

- Aos colaboradores da empresa serao aplicadas
punicoes de ordem trabalhista, como adverténcia por
escrito, suspensao ou até mesmo a demissao por justa
causa.

- Aos terceiros sera avaliada a hipotese de ajuizamento
de acao de reparacgao de danos e apuragao de crime, a
depender do fato praticado.

- As penalidades impostas pela legislagao em vigor, bem
como eventual reparagao de perdas e danos no caso de
prejuizo do Patrimonio da Sertran.
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14. CONSIDERAGOES FINAIS:

Os colaboradores Sertran além de ler, compreender,
cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica tém como
obrigacao dar o exemplo para o grupo de convivio no
ambiente de trabalho.

E responsabilidade de todo colaborador consultar seu
superior imediato para situacdes que exijam solucao ou
orientacdo adicional, a fim de assegurar que o Codigo

de Etica da Sertran seja preservado

Embora o objetivo deste Cddigo de Etica seja atender &
maioria das situacoes envolvendo questoes
relacionadas a ética em nossas atividades, novas
situacdes podem surgir, sendo necessaria a definicao da
regra e atualizaco do Cddigo de Etica pelo Comité.

Se surgirem duvidas sobre a pratica dos principios éticos
e desvios de condutas, nao hesite em contatar o seu
superior ou 0 Comité de Etica.

Casos anteriores a publicacao deste cddigo de ética
foram analisados e mantidos atendendo as normas aqui
descritas.
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ANEXOS

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi o Codigo de Etica e, estou ciente de todo o seu
conteudo, incluindo suas regras e obrigacoes.
Concordo e assumo a obrigacao de incorpora-las como
referéncia nas minhas atividades diarias da empresa.

A violacdo dos itens deste Codigo de Etica caracterizara
falta grave e justo motivo para rescisao contratual sujeita
as penalidades previstas em contrato e na legislacao
brasileira em vigor.

Nome:

Area e funcao:

Data: [/ /
Assinatura:

Este termo consta de duas vias.
Uma fica com a empresa e a outra com o colaborador.
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DECLARACAO DE TRANSPARENCIA

Esta declaracgao é voltada para os colaboradores que
tenham alguma situacao que necessite de validacao do
Comité de Etica, de acordo com as regras dispostas neste
Caddigo. Preencha os campos abaixo, assine e encaminhe
para o responsavel pela area de Recursos Humanos para
avaliacdo do Comité de Etica.

Nao tenho situacio que necessite de validacdo do Comité de Etica

1. Indique as empresas fornecedoras, prestadoras de

servigos, parceiras ou clientes da Sertran das quais vocé

seja socio, administrador, ocupe posicao com

poder de decisao ou pessoas de seu estreito relacionamento que
ocupem posicoes desta natureza.

Nome Completo

Empresa/Departamento

Cargo/ Posicao

Nivel de Relacionamento
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2. Indique pessoas de seu estreito relacionamento que
trabalham na Sertran:

Nome Completo

Nivel de Relacionamento

Empresa/Departamento

Declaro que as informagoes por mim prestadas neste
documento sao verdadeiras, nao havendo a omissao de
nenhuma informacao que possa influenciar em decisoes
que a empresa necessite tomar acerca da presente
declaracao.

Assinatura

Data: / /

Este termo consta de duas vias.
Uma fica com a empresa e a outra com o colaborador



